
Service après-vente
Des clients satisfaits
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Grâce à notre professionnalisme

Tout commence par l’immobilisation 
de votre chariot. Il vous suffit alors 

d’un simple appel et le service clients 
Jungheinrich s’occupe de tout. 
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Avantages :

 
la commande au technicien  
SAV.

 

Votre assistante planning 
traite votre demande depuis 
l’agence commerciale, puis 
l’envoie au technicien SAV le 
plus proche de chez vous.

Après avoir pris connaissance de la commande,  
le technicien SAV se rend sur votre site.
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Grâce à la qualité et l‘excellence
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Pour votre confort, nous planifions  
 

Avantages :

 
minimum.
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Grâce à la compétence du constructeur

2 semaines de formation continue par an vous assurant 
leur connaissance actuelle des produits. 

Jungheinrich la formation des techniciens est 

leur connaissance parfaite des produits.
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Avantages :

  problèmes.

minimum. 
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Grâce à la diversité de nos prestations
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Formation cariste

formations sur votre site ou dans 
un des centres Jungheinrich par  

 

Renouvellement des huiles  
hydrauliques
Optimisation de la performance du 

renouvellement des huiles dans le 
respect des normes environnementa

Vérification des chargeurs 
Optimisation de la charge et  

 
contrôles attentifs des fonctions  
du chargeur.

Maintenance batterie
 

 

Full-Service

permanente des chariots, prise en 
charge globale par Jungheinrich, 

Maintenance préventive
Performance du chariot sur le long 

Vérification générale périodique

Maintenance curative
Temps d’immobilisation du chariot 

 

diagnostic rapide et efficace.
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Grâce à notre dimension internationale
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Avantages :

dans tous les pays.
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Grâce à des pièces de rechange d‘origine
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professionnels et l’utilisation de pièces de  
rechange d’origine.

 
strictes, les pièces de rechange Jungheinrich  

 
votre appareil sur le long terme.

Avantages :
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Le petit plus qui fait toute la différence
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Devenez vous aussi 
un client Jungheinrich 
entièrement satisfait

Vous l’aurez compris le service 
clients Jungheinrich fait toute la 

au plus vite un de nos conseillers 
SAV.
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Jungheinrich France s.a.s

14, Avenue de l’Europe
Boîte postale 2
78142 Vélizy-Villacoublay Cedex
Téléphone 01 39 45 68 68
Télécopie 01 39 45 69 69

info@jungheinrich.fr
www.jungheinrich.fr
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Les matériels Jungheinrich 
sont conformes aux normes 
européennes de sécurité.

Jungheinrich 
Production, vente et  
services en Europe  
ISO 9001/ ISO 14001

Jungheinrich France, 
entreprise certifiée MASE.
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